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‘ ‘mualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh dan Salam Sejahtera

Terlebih dahulu dipanjatkan rasa kesyukuran kehadrat Allah S.W.T kerana
Laporan Tahunan Jabatan Perlindungan Data Peribadi (JPDP) 2016 dapat
dilaksanakan dengan jayanya. Saya ingin merakam penghargaan dan
terima kasih kepada semua pihak yang telah menyalurkan maklumat dan
menyumbangkan idea untuk menerbitkan buku laporan tahunan ini.

Laporan Tahunan ini memberi gambaran menyeluruh mengenai pencapaian
dan aktiviti yang telah dilaksanakan oleh JPDP sepanjang tahun 20186.
Maklumat-maklumat ini boleh dijadikan rujukan dan informasi kepada
warga dan masyarakat secara amnya. Selain itu, ia juga penting untuk
kita menilai semula aktiviti dan pencapaian yang telah dilaksanakan untuk
membaiki kelemahan dan kekurangan pada masa akan datang.

Sepanjang tahun 2016, JPDP telah memperlihatkan pencapaian yang
memberangsangkan dan menerima maklumbalas yang positif daripada
Golongan Industri dan masyarakat. Semua usaha ini adalah hasil kerjasama
pegawai dan kakitangan JPDP dalam menyebarluaskan maklumat
dan penerangan mengenal akta ini. Pelbagai langkah dan kaedah telah
digunaka pakai bagi menyampaikan maklumat kepada golongan Industri
dan masyarakat seiring dengan perkembangan semasa dan trend terkini.
Sebagal pengemudi kepada jabatan ini, saya sangat berbangga dengan
semangal dan kerjasama berkumpulan yang telah ditonjolkan demi
menaikkan imej jabatan.
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Pendekatan yang diambil pada tahun ini lebih komprehensif dan proakiif bagi memastikan setiap informasi disam
golongan sasar terutamanya Golongan Pengguna Data. Dalam memperkasﬁfan ‘peranan dan tang fmngjawab Tengawalselia
Pengguna data, JPDP telah melaksanakan lawatan pemaneran dan pemeriksaan sistem E’“tawlbadi di 56 agensi Pengguna Data di sel
negara. Lawatan pemantauan ini selaras dengan fungsi yang teﬁiﬁn@iung di dalam Akta Perllndungﬁ'l DataF nbadf 2010 (Aka
ini lebin kepada memberi khidmat nasinat serta mendidik Pengguna Da{&ssg@ lebih berintergriti dalam -.- 385 data pelanggan

berdasarkan kepada prinsip-prinsip di dalam’ akla, \‘y

Sejajar dengan perkembangan semasa, bahan promasi ’aah'bublis'li bukan hanya mﬂalm medium [ pe juga medium elektmr;;/ —

dan media sosial. Penerbitan video kesedaran telah dihasilkan dan di aik ke dalam media- medra sos Ig‘evlsyen sebagai sal o
al

satu platform untuk mempromosikan Akta 709 kepada Pengguna Data dan Gﬁang awam. Selain penerbltar’lf video dan ted talk, sesi temub
di televisyen dan radio juga kerap diadakan bagi menyampaikan mesej kepada masyarakat temang kewujudan akta ini. Penulisan ar

wawancara di akhbar juga dijadikan cabang dalam- menyebarluaskamnfurmam kepada mas 5 JPDP juga aktif dalam menye
maklumat melalui media sosial seperti di portal (www. pdp&g%‘myf dan Facebook Page {Jabatan Wata Peribadi).

Dalam memastikan Golongan Pengguna Data lebih memahami per‘;fﬁ“ﬂeu\tanggungjaw ereka dalam mengurusk
JPDP telah mengadakan beberapa siri persidangan yang dikenali sebagai Persi rlindungan Data Peribadi di b
seluruh negara. Sepanjang tahun 2016, terdapat 12 persidangan telan dilaksanakan yang bertujuan menerangkan de
dan bersoal jawatl secara langsung antara JPEP @engan pihak Golongan Pengguna Dd

Akhir kata, syabas dan tahniah kepada semua warga kerja JPDP,
masyarakat amnya, Ilndungl data perlbam kerana data per|bad| adalah Si

MAZMALEK BIN MOHAMAD

Ketua Pengarah
Jabatan Perlindungan Data Peribadi Malaysia
Merangkap Pesuruhjaya Perlindungan Data Peribadi Malaysia
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Peneraju utama dalam
melindungi
data

peribadi  dalam
mencapai kesejahteraan
sebagai negara maju yang
selari dengan Agenda
Transformasi Negara

Untuk mengawal
selia, melindungi dan
menguatkuasakan o
akta perlindungan data
peribadi dikalangan
subjek data dan pengguna
data

Mengawal selia pemprosesan
data peribadi dalam transaksi
komersil untuk melindungi
data peribadi seseorang
Subjek Data. Akta 709 adalah
terpakai bagi mana-mana
orang yang memproses dan
yang mempunyai kawalan
o terhadap atau membenarkan
pemprosesan apa-apa data
peribadi berkenaan transaksi
komersil

kepentingan o

OBJEKTIF
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FUNGSIJABATAN

PENDAFTARAN & OPERASI

Menyelaras dan memantau hal-hal yang berkaitan dengan pendaftaran pengguna data
dan Forum Pengguna Data seperti mana yang diperuntukkan dalam Akta Perlindungan
Data Peribadi 2010 (Akta 709),

PEMANTAUAN

Bertanggungjawab menjalankan fugas-tugas pemantauan dan penguatkuasaan bagi
memastikan Pematuhan Akta 709 melalui penilaian, penyiasatan dan pemantauan.

UNIT KOMUNIKASI KORPORAT

Mempromosikan dasar, program can aktiviti Jabatan Perlindungan Data Peribadi (JPDP)
ke arah pembentukan imej yang positif melalui perancangan promosi dan publisiti yang

strategik dan berkesan.

&
Al

UNIT TEKNOLOGI MAKLUMAT

Memberi perkhidmatan sokangan teknikal, sistem dan bantuan khidmat nasihat
berhubung perlaksanaan ICT kepada warga Jabatan Perlindungan Data Peribadi

UNIT KHIDMAT PENGURUSAN

Menguruskan hal-hal pentadbiran dan kewangan Jabatan Perlindungan Data Peribadi
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CARTA ORGANISASI

JABATAN PERLINDUNGAN DATA PERIBADI MALAYSIA

KETUA PENGARAH

UNIT KOMUNIKASI KORPORAT

TIMBALAN KETUA PENGARAH

UNIT KHIDMAT UNIT TEKNOLOGI BAHAGIAN BAHAGIAN
PENGURUSAN MAKLUMAT PEMANTAUAN PENDAFTARAN & OPERAS|
U"'T,:Er,'('b’”m UNIT PENDAFTARAN

UNIT HAL EHWAL

UNIT PEMANTAUAN |
UNIT PEMANTAUAN Il
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BURNIAH J/
Timbalan Ketua Penga
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ABDUL HALIM SUNNY
Pengarah Bahagian Pemantauan

SITI DINAR OTHMAN
Ketua Unit Penilaian Risiko

-~

| /-
|

-—ﬂ“ il

N |
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HUSNALRITA YUSSOF
Ketua Unit Pemantauan 1

MASTURA ABD. RAHIM NOREEN ISZANI YUSAK
Ketua Unit Pemantauan 2 Ketua Unit Pendaftaran
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MOHD SHAZROL MOHD SHAH NURZALIZAH KARTINI ABDULAH
Ketua Unit Hal Ehwal Pengguna Data Ketua Unit Kemunikasi Korporat

SHARIL MAZMI MOHD SHARIF HAIRANI SHAHMAN
Ketua Unit Teknologi Maklumat Ketua Unit Khidmat Pengurusan
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BAHAGIAN PENDAFTARAN
& OPERASI

ILAPDRAI‘I TAHUNAN JPDP 2016

BAHAGIAN PEMANTAUAN




UNIT KOMUNIKASI KORPORAT
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PENGENALAN AKTA 709

LATARBELAKANG

Akta Perlindungan Data Peribadi 2010 (Akta 709) atau APDP merupakan salah satu perundangan siber
yang diperakukan dalam pelaksanaan Koridor Raya Multimedia. Akta ini merupakan matlamat Dasar
Kesepuluh dinyatakan dalam Akta Komunikasi dan Multimedia 1998 iaitu bagi menjamin keselamatan
maklumat dan kebolehpercayaan serta keutuhan rangkaian dalam perlindungan data di Malaysia. Akta
709 telah diluluskan di Parlimen pada 5 April 2010 dan diperkenankan oleh Seri Paduka Baginda Yang di-
Pertuan Agong pada 2 Jun 2010.

OBJEKTIF

*  Mengawal selia pemprosesan data peribadi dalam transaksi komersial oleh pengguna data; serta
e  Melindungi kepentingan data peribadi umum.
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TUJUAN AKTA 709

Mengawal selia pemprosesan data peribadi dalam
transaksi komersial untuk melindungi data peribadi
Akta 709 adalah terpakai
bagi mana-mana orang yang memproses dan yang
mempunyai kawalan terhadap atau membenarkan
pemprosesan apa-apa data peribadi berkenaan
transaksi komersial.

seseorang subjek data.

BOOPOE .

PEMAKAIAN AKTA 709

Seksyen 2, Pemakaian Akta ini terpakai bagi mana-mana
grang yang memproses, mempunyai kawalan terhadap
pemprosesan apa-apa data peribadi berkenaan dengan
transaksi komersial.

KETIDAKPAKAIAN AKTA 709

* Kerajaan Persekutuan dan Kerajaan Negeri tidak terpakai

untuk memberi hak dan fleksibiliti menggunakan data
peribadi asas bagi tujuan pentadbiran undang-undang.

Akta ini tidak terpakai kepada data peribadi yang di
proses di luar negara melainkan jika data peribadi itu
diniatkan untuk diproses selanjutnya di Malaysia.



OICI/JTIGIE)

PRINSIP PERLINDUNGAN
DATA PERIBADI

01 PRINSIP AM

Pengguna Data tidak dibenarkan memproses
data peribadi seseorang tanpa kebenaran. Data
peribadi perlu dikutip:

* untuk tujuan sah

e atas kebenaran individu

& mencukupi dan tidak betlebihan

0 2 PRINSIP 0 3 PRINSIP
NOTIS DAN PILIHAN PENZAHIRAN

Pengguna Data mesti memaklumkan terlebin Pengguna Data perlu memaklumkan tujuan
dahulu akan tujuan pengambilan sesuatu data peribadi seseorang itu diambil dan
data peribadi. perlu dizahirkan dengan jelas.

0 PRINSIP 0 PRINSIP
KESELAMATAN PENYIMPANAN
Pengguna Data perlu mengambil langkah- Pengguna Data perlu memastikan sesuatu
langkah perlu agar data peribadi selamat, data peribadi itu tidak disimpan melebihi

tidak diubahsuai, disalahguna atau diberikan tempoh masa vang diperlukan.
kepada pihak yang tidak berkenaan.

PRINSIP PRINSIP
INTEGRITI DATA AKSES
Pengguna Data periu memastikan bahawa Pengguna Data perlu memberikan hak untuk
setiap data peribadi yang sedia ada adalah mengakses kepada subjek data sekiranya
tepat, lengkap, terkini dan tidak mengelirukan mereka ingin meminda, membetulkan atau

ﬁ.e_“,-r‘ra menepati tujuan data itu disimpan atau membatalkan data peribadinya yang berada
diproses. dalam milikan mereka.

| LAPORAN TAHUNAN JPDP 2016




KENAPA?
Kenapa data
peribadi saya
diperlukan

TARIK

BALIK!

Berhak untuk
menarik balik
data yang
disimpan
atau diproses

OO

HAK-HAK
SUBJEK DATR

Hak memilih sama ada memberi persetujuan bagi
pemprosesan data peribadi sensitif kecuali dalam
keadaan yang dibenarkan oleh undang-undang (s.40)

Hak untuk membetulkan data peribadi yang sedang
diproses sekiranya tidak tepat, lidak lengkap,
mengelirukan atau terkini berdasarkan salinan yang
diterima atau pengetahuannya sendiri (s.34)

Hak menarik balik persetujuan untuk memproses data
peribadi melalui notis bertulis (s. 38)

Hak menentukan takat penzahiran kecuali dalam
keadaan yang dibenarkan oleh undang-undang (s.39)

AKSES!
Hak untuk
mengakses
data peribadi
saya

Hak untuk tahu siapa dan tujuan pemprosesan data
peribadi dibuat, akses dan meminta salinan (s.30)

Hak menghalang atau mengenakan syarat bagi
pemprosesan melalui “Notis Subjek Data' jika ia
percaya pemprosesan boleh menyebabkan kerosakan
atau distres yang substansial dan tidak wajar kepada
dirinya atau kepada orang lain, melainkan dalam
keadaan yang dibenarkan oleh undang-undang (s.42)

Hak menghalang dari memulakan pemprosesan
atau memberi tempoh untuk  memberhentikan
pemprosesan bagi maksud pemasaran langsung
melalui penghantaran notis bertulis (s.43)

LAPORAN TAHUNAN JPDP 2016 ‘

HENTIKAN!
Berhak
menghentikan
pemasaran
produk / servis
yang ditawarkan

19









Akta Perlindungan Data Peribadi 2010 (Akta 709) memperuntukkan semua Golongan Pengguna Data terpilih wajib berdaftar (seperti yang
dinyatakan dalam Perintah Golongan Pengguna Data) secara rasmi dengan Pejabat Pesuruhjaya Perlindungan Data Peribadi.

Penggalakkan pendaftaran pengguna data yang perlu berdaftar mengikut Perintah Golongan Pengguna Data 2013, sebanyak 4250 (25%
daripada 17,000 anggaran pengguna data seluruh negara yang belum berdaftar)+1400 (40% daripada golongan baharu yang akan berdaftar
3500)

Jumlah Pengguna Data yang telah mendaftar pada tahun 2016 adalah sebanyak 611 agensi yang terdiri daripada pelbagai sektor. Jadual di
bawah menunjukkan pecahan sektor yang telah mendaftar.

® @ ® @

Hartanah : 165 Institusi Perbankan dan Insuran:0 Jualan Langsung : 10
Institusi Kewangan : 3

® @ & @

Kesihatan : 198 Komunikasi : 20 Pelancongan dan Pendidikan : 21
Hospitaliti : 72

Pengangkutan : 0 Perkhidmatan : 122 Utiliti: 0
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165

Institusi Perbankan dan
Institusi Kewangan

Kesihatan
Komunikasi

Juaian Langsung
Pendidikan

Insurans
Pengangkutan

N
S
-
R
-

10 198 20

Carta di atas menunjukkan peratusan jumlah pendaftaran
mengikut sektor padaTahun 2016

KEWAJIPAN PENGGUNA DATA

Di bawah Seksyen 16, Akta 709 Pengguna Data
diwajibkan berdaftar secara rasmi dengan Pesuruhjaya
Perlindungan Data Peribadi. Kegagalan untuk berbuat
demikian akan menyebabkan Penalti :Denda tidak
melebihi RM500, 000.00; atau Penjara tidak melebihi 3

tahun; atau Kedua-duanya

LAPORAN TAHUNAN JPDP 2{115|
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PENGGUNA DATA PERLU MEMATUHI BEBERAPA ETIKA KETIKA
MENGENDALIKAN DATA PERIBADI

Mematuhi dan memahami kod etika.

Mendapatkan kebenaran dari Subjek Data sebelum memproses data.
Menyatakan tujuan penggunaan data dengan jelas.

Menyimpan data peribadi hanya bila perlu.

Memastikan data tepat dan terkini

Tidak mendedahkan data peribadi kepada pihak ketiga

Menyimpan rekod yang sistematik tentang data yang diambil dan data yang dilupuskan. Data akan dilupuskan jika tidak
diperlukan lagi.

Subjek Data mempunyai hak untuk mengemas kini.
Memastikan keselamatan dari penggodaman terhadap data yang diambil dan juga yang diurus secara atas talian.

Memastikan hanya pekerja yang masih bertugas sahaja mempunyai akses kepada data peribadi dan pekerja memahami
polisi pengendalian data peribadi.

Mendedahkan sebarang data peribadi samada melalui telefon, internet, pesanan ringkas, komunikasi elektronik secara
bertulis atau lisan.

Memindahkan sebarang data peribadi ke |luar Malaysia.
Membenarkan akses terbuka atau tidak mengawal data peribadi.
Menggunakan Data peribadi untuk tujuan yang berlainan,
Memaksa Subjek Data mengemukakan Dokumen ldentifikasi Rasmi

Mengelirukan Subjek Data tentang pilihan mereka atau bagaimana
data peribadi mereka bakal digunakan

Mengambil Data Peribadi sebelum kontrak dipersetujui.

Mendedahkan kata laluan atau pengenalan pengguna kepada pihak yang tidak berhak
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KESEDARAN DAN PEMATUHAN
AKTA PERLINDUNGAN DATA PERIBADI

(AKTA 709)

Dalam memberi kesedaran dan penjelasan untuk Golongan Pengguna Data khususnya
dan Data Subjek amnya pelbagai program telah dilaksanakan. Program penerangan dan
penjelasan yang diadakan telah membantu pihak jabatan dan Pengguna Data untuk saling
berhubung antara satu sama lain dalam merungkai permasalahan yang dihadapi. Dalam
persidangan ini terdapat juga sesi soal jawab antara pihak JPDP dengan Pengguna Data.
Sambutan yang diterima amat menggalakkan dan mendapat respon yang positif.

Sepanjang tahun 2016, sebanyak dua belas (12) Persidangan Perlindungan Data Peribadi
telah dilaksanakan di lokasi berbeza seluruh Malaysia. Persidangan tersebut merupakan
salah satu program kesedaran kepada Pengguna Data. Melalui persidangan ini pihak

JPDP holeh bersua terus dengan Pengguna Data bagi menerangkan mengenai Akta 709
dengan lebih [anjut.

pa 11/03/2016 = Kelantan

016 = Kuanlan

=+ 11212016 - KKMM

16 - Johor Bharu
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= =+ 6-8/11/2016 - Kola Kinabalu

- Kota Kir

| 25



@:»” f’#}} Qj @t

N

FORUM PENGGUNA DATA

- GOLONGAN PENGGUNA DATA PENERAJU TARIKH LANTIKAN
- LUtiliti (Air) Syarikat Air Johor (SAJ) 15/01/2016

Syarikat Penghantaran Express Malaysia Associaton Of Malaysian 04/02/2016
ExpressCarriers(AMEC)

Forum Pengguna Data merupakan platform yang digunakan oleh Golongan Pengguna Data untuk lebih melindungi hak-hak Subjek Data
bagi memenuhi keperluan pematuhan Seksyen 23, Akta 709. Golongan Pengguna Data akan duduk bersama-sama meminda, membangun,
membentuk serta mengubahsual berdasarkan keperluan data peribadi dalam transaksi komersial mengikut sektor masing-masing.

B O~ — 0 o @

Sehingga Disember 2016, sebanyak dua (2) peneraju baru untuk Golongan Pengguna Data telah dilantik oleh Pesuruhjaya. Dengan adanya
r peneraju ini, maka Tataamalan akan dapat dikeluarkan dan sekaligus akan digunapakai oleh Golongan Pengguna Data.

Forum Pengguna Data hanya melibatkan kehadiran wakil agensi ke pejabat untuk perbincangan yang lebih khusus dengan skala kecil.

TATAAMALAN

Sektor utilti elektrik dan sektor Insurans kini menjamin
perlindungan data peribadi Pelanggan dengan siapnya
Tataamalan hasil kerjasama syarikat-syarikat di bawah
sektor mereka . Tataamalan berkenaan, yang diluluskan
oleh Pesuruhjaya disediakan mengikut peruntukan
seksyen 23 Akta Perlindungan Data Peribadi 2010
(APDP), APDP memberi perlindungan kepada maklumat
peribadi seseorang individu yang diproses untuk
tujuan transaksi komersial. Penghasilan Tataamalan ini
memperlihatkan kesungguhan pihak pengurusan sekior
terbabit dalam melindungi dan menjamin keselamatan
data peribadi pelanggannya.

CONE OF PRACTICE ON PERSONAL DATA
PROTECTION FOR THE INSURANCE
AND
TAKAFUL INDUSTRY IN MALAYSIA
Buku Tataamalan diterbitkan dalam Bahasa Melayu
dan Bahasa Inggeris dan salinannya dipaparkan di
dalam laman web Jabatan Perlindungan Data Peribadi

Malaysia (www.pdp.gov.my).
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Pada tahun 2016, Jabatan Perlindungan Data Peribadi (JPDP) telah
melaksanakan lawatan pemantauan dan pemeriksaan sistem d ribadi di

56 agensi pengguna data di seluruh negara. Lawatan pemantauan ini selaras

] d gsi Pes Ii"y'n': yang Lerkad g di da Se SYEN &t -. dal
dengan fungsi Pesuruhjaya yang terkandung di dalam Seksyen 48 (g) dan

juga Seksyen 1071, Akta Perlindungan Data Peribadi 2010 (Akta 7

PEMANTAUAN PENGGUNA DATA (SEKSYEN 48)

c o ~ 5 o o ©

Kebanyakan pengguna data yang dilawati tidak mengetahui tanggungjawab sebagai pengguna data dalam melindungi hak subjek data.
Justeru, pendekatan pemeriksaan yang diambil bagi pemantauan di bawah Seksyen 48 adalah lebih kepada khidmat nasihat serta

mendidik pengguna data terhadap pematuhan akta ini.

Taburan Pengguna Data Yang Dilawati
Jan-Jun 2016

7
7
[
5
4
3
3
2 2
1 1
— — A— — —
> o™ o = o & S o s o & &
~ o v o 7 e
i {ﬁ'.-}' W g 7‘ o Ve & A F.3 901 _‘}9\ & W@
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i 2° o 4 « ol = & N & 2 & <g ~
t\T’L\ R qw? - a2 el \\:e C’\
o & ¥ & Py
] N ‘1“%’ o
F W a o
a o o ooy
) V) s X
» £ I
D @
Z\O R
q &
ks
k)
W Golongan Berdaftar B Golongan Tidak Wajib Berdaftar

Lawatan Pemantauan bagi tempoh Januari hingga Jun 2016
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Lawatan pemantauan di bawah Seksyen 48 merupakan soft-approach ke arah mendidik pengguna data terhadap pemantuhan Akta 709,

PEMERIKSAAN SISTEM DATA PERIBADI (SEKSYEN 101)

Pada Oktober 2016, Pesuruhjaya Perlindungan Data Peribadi telah mengubah hala tuju pemantauan pengguna data ke arah pemantauan
yang lebih terperinci dan telus. Di bawah Seksyen 101, Pesuruhjaya boleh melaksanakan pemeriksaan ke atas sistem data peribadi pengguna
data iaitu dengan membuat syor kepada pengguna data berkenaan penambahbaikan yang periu difakukan:

Melalui pemeriksaan di bawah Seksyen 101, pegawai pemeriksa akan memeriksa tatacara pengurusan data peribadi yang diamalkan oleh
agensi pengguna data dari aspek pengendalian, penyimpanan sehingga aspek pelupusan data peribadi. Di akhir pemeriksaan ini, pegawai
pemeriksa akan membentangkan hasil penemuan ketidakpatuhan yang perlu diperbaiki.

Dengan pelaksanaan pemeriksaan di bawah Seksyen 101, pengguna data akan dimaklumkan mengenai keputusan pemeriksaan melalui
sesalinan laporan pemeriksaan.
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PEMERIKSAAN SISTEM DATA PERIBADI (SEKSYEN 101) YANG DILAKSANAKAN MERANGKUMI PELBAGAI SEKTOR

Kesihatan Pendidikan Insurans

" ~

Utiliti Jualan Langsung

Pemeriksaan Sistem Data Peribadi di bawah Seksyen 101 lebih terperinci dan telus.
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Sejak Akta 709 mula dikuatkuasakan pada 15 Nevember 2013 hingga akhir
2016, Jabatan ini telah menerima sejumlah 246 aduan yang telah dikenal
pasti berada dalam bidang kuasa Jabatan ini. Angka ini dianggap satu
jumlah yang besar kerana kebanyakan aduan-aduan ini melibatkan pelbagai
kategori pengguna data utama di Malaysia termasuk syarikat-syarikat yang
bertaraf multinasional.

Mengambil kira isu kesukaran orang ramai untuk mengemukakan aduan
kepada Jabatan ini yang belum mempunyai cawangan mahu pun pejabat zon,
Jabatan ini juga telah memperkenalkan sistem penerimaan aduan secara
atas talian melalui www.pdp.gov.my. Ini merupakan satu inisiatif Jabatan
yang bertujuan memudahkan akses kepada subjek data yang merasakan
data peribadinya telah disalahguna dan fernyata ia telah membantu apabila
jumlah aduan didapati meningkat secara mendadak pada tahun 2016
kepada 153 aduan,

ADUAN YANG DITERIMA DARI TAHUN 2013 HINGGA 2016
JABATAN PERLINDUNGAN DATA PERIBADI
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Antara perkara yang sering diadukan kepada Jabatan ini adalah :
e Kesalahan memproses data peribadi tanpa kebenaran (50 aduan),

e NMenzahirkan data peribadi kepada pihak-pihak yang tidak berkenaan
(40 aduan),

e IMemproses data peribadi bagi tujuan pemasaran langsung (25 aduan),
e IMemproses data peribadi yang tidak tepat atau mengelirukan (12 aduan)

e Serta isu berkaitan keselamatan data peribadi (10 aduan).




Akta Per‘liﬁlﬁnga;ﬁ'
Data Peribadi (Akta 709)

Dalam meningkatkan kesedaran dan kefahaman untuk Golongan Pengguna Data khususnya dan Subjek Data amnya pelbagai
program telah dilaksanakan. Program-program yang dijalankan telah membantu pihak Jabatan dan Pegguna Data untuk lebih
sedar dan faham peranan serta tanggungjawab yang perlu mereka patuhi. Publisiti juga dalam masa yang sama adalah satu
usaha untuk menyampaikan informasi serta mempengaruhi sasaran tertentu bagi memastikan Akta Perlindungi Data Peribadi

(APDP) ini terguna pakali,

Sepanjang tahun 2016, aktiviti promosi dan publisiti menjadi salah satu fokus utama dalam pelaksanaan Akta 709. Pelbagai
kempen kesedaran perlindungan data peribadi telah dilaksanakan bagi memberi penerangan dan mendidik masyarakat supaya
melindungi data peribadi masing-masing. Perancangan publisitl secara berterusan dilihat dapat memberi impak jangka pendek

dan jangka panjang sekaligus telah memberi kesan positif kepada kumpulan yang disasarkan,

Kepelbagaian kaedah dalam mengendalikan aktiviti publisiti dan penerangan kepada masyarakat antara pendekatan yang
tigunakan dalam menguruskan aktiviti publisiti iaitu melalui media elektronik dan cetak dan tidak ketinggalan media baru adalah
dengan menyertai program bual bicara, temu ramah di radio negeri, penulisan di akhbar utama, iklan serta tayangan video

berterusan melalui stesen tv dan edaran risalah-risalah,
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. PENGLIBATAN
. LUAR NEGARA

(ECSG)
Data Privacy Sub-Group (DPS).

APEC PERU
2016

Enhancing Information Security : Focusing
On ISMS And ICS Security For ASEAN
Countries

Tarikh : 15-17 Ogos 2016

Tempat : Ho Chi Minh City,
Vietnam

|LAPDHAH TAHUNAN JPDP 2016

Mesyuarat APEC yang telah berlangsung di Peru, Amerika
Selatan merupakan pembuka tirai tahun 2016 bagi
penyertaan JPOP di persada antarabangsa. Penyertaan
dalam mesyuarat ini adalah signifikan kerana perlindungan
data peribadi menjadi key focus area dalam perkembangan
e-commerce di seluruh dunia. Melalui APEC, Malaysia
dapat memperkenalkan dasar dan agenda negara melalui
perkongsian fimu serta pengalaman bersama negara
anggota.

ramcrsumonseors HIDA




SEMINAR ON CONSTRUCTION OF
COMMUNICATION NETWORK FOR
MALAYSIA 2016

Tarikh : 8 November 2016

Tempat : Wuhan City,
Hubei Province
The People’s Republic Of
China

JPDP telah menghantar secrang wakil ICT ke Seminar
on Construction of Communicaticn Network for
Malaysia yang telah berlangsung di Wuhan, China
dari 8 November 2016 sehingga 28 November
2016 yang lalu. Seminar ini telah dianjurkan oleh
Kementerian Perdagangan dan Teknologi Negara
China dan diuruskan dengan kerjasama Wuhan
Research Institute of P&T. Antara kandungan seminar
ini adalah sesi pertukaran feknologi dan pendapat
berkaitan teknologi terkini yang diguna pakal di
serata dunia pada ketika ini. lanya banyak memberi
idea dan manafaat kepada semua peserta dalam
membangunkan serta mengguna pakal teknologi
tersebut di Malaysia.

_ === APEC: Workshop On Readiness For

Cross- Border Privacy Rules System
(CBPRs)

Tarikh : 21 Oktober 2016
Tempat : Da Nang, Vietnam

Bengkel CBPRs yang dianjurkan oleh APEC merupakan
platform bagi negara anggota APEC membincangkan
kesediaan untuk menyertai sistem Cross-Border Privacy
Rules (CBPRs). CBPRs merupakan suatu inisiatif dalam
meningkatkan kerjasama dikalangan negara anggota APEC
dalam menangani isu berkaitan aliran data merentasi
sempadan (cross-border data flow). Melalui bengkel ini,
peserta didedahkan dengan objektif CBPRs serta hala tuju
APEC dalam agenda perlindungan data peribadi di seluruh
dunia.
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WAWANCARA TIMBALAN PESURUHJAYA BERSAMA MACC (SPRM)
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PERSIDANGAN APDP @ B1 KOMPLEKS KKMM

WAWANCARA AKHBAR KOSMO BERSAMA PESURUHJAYA

MEMBER DIALOGUE ON PERSONAL DATA PROTECTION ACT 2010 (OVERVIEW AND RECENT DEVELOPMENT),
MAICSA

MAJLIS FORUM KOD TATAAMALAN BAGI GOLONGAN PENGGUNA
DATA PENGANGKUTAN, MAB
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JABATAN PERLINDUNGAN DATA PERIBADI MALAYSIA




